)

A
e

“‘” :
1l

=

= i -
- e L - - —
- "'i’,\ - -
: ] - o | ad
m A . N
il & e s .-'A - g "
:

“-I.

b
-

cR';v'v??

HANNEL PARA 0S FRANQUEADOS
DA CACAU SHOW

Quando a Cacau Show percebeu que precisava de um canal para fortalecer o
relacionamento com seus franqueados, optou pela FH para implementacao da
ferramenta CRM Web Channel.
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CACAU SHOW IMPLEMENTA CRM WEB CHANNEL COM A FH

Fundada em 1988, a fabricante de chocolates finos Cacau Show é hoje uma das
maiores empresas franqueadoras do Brasil, com mais de 1.500 pontos de venda em
todo o pais.

Diante de seu notavel crescimento, a
companhia identificou a necessidade de
investir em uma ferramenta de contato com os
franqueados que fosse confiavel e compativel
com a sua constante evolugéo. Segundo
Jorge Devitte, a deciséo de contratar a FH
levou em conta o know-how no mercado de
franquias e o  conhecimento  em
implementacao de SAP All-in-one.
‘Escolhemos a FH, em conjunto com a SAP,
para a implementacdo do CRM Web Channel.
Assim vamos fortalecer o relacionamento com

DESAFIOS

O grande desafio: realizar o projeto em
apenas seis meses, de acordo com O
orgamento. Fol necessario integrar as areas
de negocio: TI, SAP Consulting e FH. Com a

Sinergia entre 0s setores realizada, a FH
colocou o projeto em produgdo com o SAP
All-in-one em paralelo, atendendo assim, os
objetivos propostos.

Nossos clientes por meio de um portal de
acesso amigavel”, afirma Devitte. Com o CRM
Web Channel, toda a rede de franqueados
Cacau Show tem acesso simultaneo, com
facilidade, agilidade na captacéo dos pedidos
e acesso as informacdes em tempo real sobre
sua situacao na rede de franquias. “A opcao
pelo Web Channel deve-se também ao fato
de ser uma plataforma robusta, flexivel e
totalmente integrada ao ERP”, avala o
Gerente de Tl da Cacau Show.

CASE DE SUCESS0

A implementacdo: o CRM Web Channel
permite  maior confiabilidade de dados e
estogue na interacao com os franqueados.
Com isso, as franquias passam a dispor de
um portal totalmente interativo e eficiente.

BENEFICIOS OPERACIONAIS

# Agilidade na captagéo do pedido;

# Ferramenta de facil utilizagcdo para o
franqueado;

# Disponibilizagcado do estoque real para o
franqueado;

# Estoque disponivel considerando lead
time de entrega;

# Unico usuério para uma rede de franquias;

# Catélogos definidos através do tipo de
loja;

# Dados financeiros disponiveis de forma
on-line;

# Canal exclusivo de vendas de produtos de
linha e campanha;

# Utilizagdo das melhores praticas de
mercado para 0s processos de vendas;

# Ganho de produtividade na area de
logistica com 20% de melhora no processo
de controle de estoque.



