O trabalho do AMS suite da
FH agrega valor e
confiabilidade nos servigos
que oferecemos aos
clientes da GetNet.
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GETNET ADOTA AMS SUITE DA FH

Quando a GetNet decidiu que precisava de suporte para garantir uma alta
qualidade na operacao das suas solugdes SAP, optou pelo AMS suite da FH.

#CaseDeSucesso



GETNET ADOTA A AMS SUITE DA FH

Desde 2003 no mercado Brasileiro, a Rede GetNet oferece solugcées de meios de BENEFiCIOS OPERACIONAIS
pagamento e autorizagoes de transacoes eletronicas.

# Eliminacéao de inconsisténcias no fluxo
da transmissao de NFSe;

_pul
Pioneira no Brasil no Conceito N&SP (Network

i’
” & Service Provider), a Rede GetNet atua no
mercado brasileiro desde 2003 oferecendo
solucdbes de meios de pagamentos e

outros. O contrato de suporte estabelecido
com a FH garante a GetNet a continuidade dos
processos de missao critica  atraves  do
gerenciamento  de  aplicagbes SAP. A

# Monitoramento de execugao de
Processos;
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autorizacédo de transactes eletronicas de
cartdes de credito, débito, private label,
cobranded e cartdes beneficios/PAT, além de
recarga de telefonia pré-paga, recarga
eletronica de bilhetes transporte,
correspondente  bancario,  consulta  a
informacdes de cheques, negativas, entre

habilitacao do servico trouxe a companhia um
aumento do desempenho e a rastreabilidade
dos processos, dando apoio para a expansao
de mercado da empresa.

# Maior rastreabilidade dos processos
criticos;

# Melhor tempo de resposta nas solucoes
de incidentes;

# Aumento no desempenho dos
processos (programas e interfaces) com
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# Reducao de incidentes em 60%;
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# Suportar a alta heterogeneidade de
plataformas tecnoldgicas integradas ao SAP
ERP;

# Minimizar impactos nos procedimentos
operacionais;

# Suportar e melhorar continuamente de

maneira robusta e confiavel a solucao
responsavel por processar em média 500 mil
Notas Fiscais de Servicos (NFSe) por més;

# Aumentar 0 desempenho Nos processos;
# Otimizar a integracéo entre sistemas SAP e
Non-SAP através do SAP Pl

O projeto proporcionou reducado de incidentes
e melhor aproveitamento do tempo dos
colaboradores, além de reducdo de custos
operacionais e riscos legais e fiscais.

# Aproveitamento de 100% das horas
contratadas com acumulo de banco de
horas;

# Reducao de despesas de viagem
através de servigcos remotos;

# Reducao do custo operacional;

# Reducao de riscos legais e fiscais.



