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GRUBlecARlo IMPLE!
COM A FH

Quando a AERO precisou melhorar o controle da operacao € o acompanhamento
dos resultados das lojas, escolheu a FH para implementar uma solugéo agil como
a dindmica do varejo e robusta para suportar o crescimento da empresa.
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GRUPO BOTICARIO IMPLEMENTA SAP RETAIL COM A FH

Da industria ao ponto de venda. Lider no mercado de perfumaria, o Grupo Boticario
conta com quatro unidades de negécio em seu portfélio: O Boticario, Eudora, quem
disse, berenice? e The Beauty Box, sendo a empresa AERO a responsavel pela
Unidade de Varejo dentro do grupo.

Com abrangéncia em 9 estados brasileiros, 3
canais de vendas e aproximadamente 250
sites, a FH integrou e executou solugdes para
gestéo das operagdes das lojas proprias do
grupo, geridas pela empresa AERO.

O projeto denominado Fénix 134 contou a
integracao de sistemas legados no SAP Retall
(CO, F, FI-AA, MM, SD, Gateway, POS
DM/BW, GUEPARDO, GRC/NFe e RE) e,
adicionalmente, a solugao web Loja Facil foi

DESAFIOS

Implementar uma solugéo com a robustez da
plataforma SAP com agilidade e sem impactar
na dinamica do varejo.

desenvolvida para melhorar a experiéncia dos
profissionais que apoiam a operacionalizacao
da retaguarda de lojas e centrais de venda
direta. Esta solucao concedeu a FH o prémio
COlLympics - competicdo entre empresas
para criacdo de protdtipos inovadores que
utilizem multiplas tecnologias SAP.

CASE DE SUCESS0

Com a solucao, a empresa passou a ter mais
controle de sua operagao e proporcionou mais
visibilidade dos resultados para quem esta no
controle das decistes, além de oferecer uma
solugéo especifica para a administragéo dos
contratos de locacéo de suas unidades.

BENEFiICIOS OPERACIONAIS

# Uso de base Unica que consolida todo o
movimento de vendas (de diferentes canais)
e acompanha todos os sites de vendas
(POS-AM), de maneira onling;

# Desenvolvimento de uma plataforma web
(Loja Facil) que executa as funcionalidades
do ERP de uma forma mais amigavel e agil;

# Implementagéo de uma solugdo (Real
Estate) que automatiza e otimiza o controle
dos contratos de locacdo de suas unidades;

# Criagdo de uma camada hibrida que
integra a solugdo com diferentes sistemas
de frente de loja;

# Automatizacao de processos operacionais
e agilidade na tomada de decisao;

# Solucao robusta, agil e que contribui para
o plano de crescimento do grupo.



